Kommunale Sorge um
trauernde Mitburgerinnen

Das Kolner Friedhofsmobil: Sorgebeziehungen schaffen

Immer wieder erleben wir die Einsamkeit alterer Menschen

in einer GroBstadt wie KéIn. Menschen kommen ohne Unter-
stlitzung nicht mehr allein aus der Wohnung.

Das Ziel von Senioren Servicedienste Kéln e. V. (SSK) ist es,
Menschen in hohem Alter zu begleiten und zu unterstitzen!
Denn der Verlust an Mobilitat alterer Menschen ist verbunden
mit Einschrankungen in der Teilhabe am sozialen Leben

einer Gesellschaft.

JOSEF F. TERFRUCHTE

Fortbewegungsmittel

Mobil eingeschriankte Senioren haben
in einer GroRstadt z.B. das Problem,
zu den Grabstitten ihrer Angehori-
gen zu gelangen. Sie finden sich nicht
mehr zu recht im Dickicht des Verkehrs
und der offentlichen Verkehrsmittel
(OPNW)! Da die 59 Kolner Friedhofe
durch den OPNV nicht alle auf dem di-
rekten Weg erreicht werden konnen,
ist ein Besuch des Friedhofs fiir viele
mobilitdtseingeschrankte Personen
kaum moglich. Hinzu kommt, dass bei
groRen Friedhofen auch der Fulweg

vom Friedhofstor bis zu der Grabstitte
schwer zu bewiltigen ist.

Ziel des Senioren Service-
dienstes Koin e. V.

Ziel des SSK war es im Jahre 1999 einen
Beitrag zu leisten, um Menschen, die in
ihrer Mobillitdt eingeschréinkt sind, zu
helfen, zu den Grabstitten ihrer Ange-
hérigen zu kommen. Die Auseinander-
setzung mit dem Tod, mit dem Abschied,
beginnt im personlichen Nahbereich.
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Seniorinnen wirken wie verwandelt,
wenn man sich auf sie als Blirgerinnen
der Gesellschaft bezieht. So wird der
begleitete Besuch zu einer Grabstitte
ein sicherheitsstiftender Bestandteil im
Leben dlterer Menschen, der viel Freude
und Dankbarkeit auslost.

Im Alltag meiner Arbeit als ehemali-
ger Geschiftsfiihrer der Genossenschaft
Kélner Friedhofsgértner habe ich erfah-
ren, dass in Kéln viele Seniorinnen und
Senioren nicht das Grab der Angehdri-
gen besuchen kdnnen. Viele Ideen habe
ich in Erwdgung gezogen, um einen
Fahrdienst zu entwickeln. Einen ehren-
amtlichen Fahrdienst einzufiihren hatte
einen hohen Organisationsbedarf bei der
geplanten Intensitét gehabt, weshalb ich
diese Idee verworfen habe. Professionel-
le Anbieter wie caritative Einrichtungen
standen fiir diesen Zweck nicht bereit.
Das Projekt iiber Zivildienstleistende zu
realisieren habe ich ebenso verworfen,
weil eine Kontinuitit im Personal (z.B.
Fahrer) nicht machbar und gesichert sein
wiirde! (Seit 2012 gibt es in Deutschland
keinen Zivildienst mehr.) Das hat dazu
gefiihrt, dass ich ein Projekt als eigene
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Organisationsform (Verein) entwickeln
musste mit Organisation, Budget, Hand-
ling, Zuverldssigkeit, damit im April
2002 das erste Kolner Friedhofsmobil
in Deutschland starten konnte.

Nutzer des Friedhofsmobils

Die Mitfahrenden sind iiberwiegend
Frauen mit einem Anteil von 92,9 %.
Das Durchschnittsalter liegt bei 82,9 Jah-
ren (Basis 2016). Fiir diese Menschen ist
oft das Grab ihrer Angehorigen der
Mittelpunkt des Lebens, und deshalb
helfen wir gerne und kostenlos. Schén
fiir die Nutzer ist es, dass sie auf dem
Weg zum Friedhof oft durch die halbe
Stadt fahren und das alltdgliche Leben
wieder mitbekommen! An diesen Ta-
gen holen wir sie aus ihrer Isolation und
Einsamkeit zuriick in die Gesellschaft.
Wir beeinflussen damit wesentlich die
Lebensqualitdt der Nutzer. Unser Fahrer,
Godehard Bettels, ist zusitzlich Helfer,
Troster, Begleiter, Zuhdrer, Seelsorger,
Sozialarbeiter, Hilfeleistender, Fried-
hofsgirtner und Mutmacher. Die Mit-
fahrenden des Friedhofsmobils sind von
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unserem Dienst begeistert, was sich in
vielen anerkennenden Dankesworten
widerspiegelt www.senioren-service-
dienste-koln.de:

»oie haben mich glucklich
gemacht!

.90, jetzt bin ich wieder gliicklich,
dass ich bei ihm sein durfte!*

»Schon, dass es sowas gibt!*

»Eine schone Einrichtung, eine der
schénsten in Kéln!*

»lch habe den Dom gesehen!*

,»Gut, dass es diese Einrichtung
gibt!®

»lch komme in Gegenden, in denen
ich schon ewig nicht mehr war!®

Inzwischen hat der Fahrer eine ganz
besondere Beziehung zu seinen Mit-
fahrenden aufgebaut, die iiber den ei-
gentlichen Fahrdienst hinausgeht. Im
Friedhofsmobil werden vertraute Ge-
sprache gefiihrt. Durch den tdglichen

MODELLE GUTER PRAXIS

Umgang mit dem Tod stellt sich oft die
Sinnfrage, wo wir herkommen, wo wir
hingehen. Aber im Auto wird auch viel
gelacht.

Wie funktioniert der Service?

Das Friedhofsmobil steht allen Biirgern
ab 65Jahren und Gehbehinderten zur
Verfiigung. Der Ablauf von der Termin-
abstimmung bis zum Besuch der Grab-
stitte ist unkompliziert gestaltet. So ist
das Friedhofsmobil iiber die kostenlose
Service-Nummer zu erreichen. Die Tele-
fonzentrale der Genossenschaft Kélner
Friedhofsgértner eG nimmt montags
bis freitags von 8.00 bis 12.00 Uhr die
Anrufe der Senioren oder deren Fami-
lienmitgliedern oder der Heimleitung
entgegen und koordiniert die Termine.
Die Fahrten zum Friedhof erfolgen in
der Woche jeweils zwischen 9.30 Uhr
und 17.30 Uhr. Den Senioren stehen
etwa 30 Minuten Zeit zur Verfiigung,
um am Grab zu verweilen. Bei Bedarf
hilft der Fahrer den Senioren mit kleinen
Handreichungen. Dank einer Ausnah-
megenehmigung konnen wir direkt bis

35




Friedhofs-Fahrdienste % @
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Friedhéfe) .~ Partner Start ¥ £G| Uhrzeiten/Tage Bemerkungen
Berlin (185) BVFF Berlin e.V. 2016 x x  Nur Totensonntag Nur Heidefriedhof/Marien-
dorf.
Bisher einmal organisiert Uber
Berliner Friedhofsgartner. Mit
Rikscha
Bochum (22) ' Stadt Bochum é2013 x x  Mo. bis Fr.: 13 bis 17 Nur Hauptfriedhof
Uhr
Bonn (40) Behindertensport 2006 X Nach Anmeldung Fahrdienst wurde im Jahr
Rheinsieg e.V./Be- Pro Fahrt 10 € 2007 eingestellt
statter
Celle (1) Freiwilligenagentur 2010 x x 20.3.bis 21.11.: Di.und  Kosteniibernahme durch die
Do. Stadt Celle
14:30 bis 16:30 Uhr
Diisseldorf Stadt Disseldorf 2016 x x 1.12. bis 28.2.: 9 bis Nur Nordfriedhof. Fahrgast-
(23) 15Uhr; 1.3. bis 30.11.: 9 betreuung durch ZWD und
bis 17 Uhr Rheinbahn AG bis Friedhof
Eitorf Taxiunternehmer 2009 x  x Donnerstags ab 14 Uhr Vom Rathaus zum Friedhof
; - und zuriick
Ettlingen (7) Genossenschaft 2016 x x Taglich nach Vereinba-  Nur Hauptfriedhof, Hospiz-
Badischer Friedhofs- rung Dienst Gbernimmt Termin-
gartner (GBF) vereinbarung
Frankfurt (49)  Lorenz-Stiftung 2011 x x  Winter tagl. 10 bis Nur Hauptfriedhof, Termin-
17 Uhr vereinbarung Uber Friedhofs-
Sommer tégl. 10 bis verwaltung
18 Uhr
Freiburg (17) GBF 2008 x x Taglich 11 bis 15:30Uhr  Terminvereinbarung Uber AG
Friedhofsgartner
Gelsenkirchen  St. Augustinus- 2015 x  x an zwei Wochentagen Terminvereinbarung Uber die
(16) . Stiftung nach Bedarf St. Augustinus-Stiftung
Gifhorn Evang. und kath. 2008 x x Donnerstags Ehrenamtlicher Fahrer
Kirchengemeinde
Heidelberg . GBF 2009  x X Mo. bis Fr.: 8 bis 15Uhr  Nur Hauptfriedhof, Termin-
(17) : . vereinbarung lber Friedhofs-
i i . verwaltung
Karlsruhe (24) GBF 2008 x X Mo. bis-Fr.: 9 bis 15Uhr  Nur Hauptfriedhof, Termin-

vereinbarung Uber Friedhofs-

verwaltung

ans Grab fahren. 59 Kélner Friedhofe
werden somit wochentlich nach einem
festen Plan angefahren

Finanzierung des Friedhofs-
mobils

Mit der Vereinsgriindung im Jahr 2000
waren Mitglieder der Genossenschaft
Kolner Friedhofsgéartner eG bereit, Mit-
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glied beim SSK Koln e.V. zu werden.
Damit war die Startfinanzierung gere-
gelt. Das erste Fahrzeug war ein Renault
Kangoo. Dieses ist das ideale Auto fiir
unseren Fahrdienst. Dank groRer Aner-
kennung in der Kélner Stadtgesellschaft
konnten die weiteren notwendigen Mit-
tel iber Spenden bereitgestellt werden
fiir Personalkosten, Treibstoff, Versi-
cherung, Wartung etc. So konnten wir

im November 2017 von der Altenhilfe
der Kélnischen Rundschau ,,DIE GUTE
TAT wiederum ein neues Fahrzeug in
Empfang nehmen. Seit der ersten Fahrt
am 22. April 2002 wurden bis heute ca.
24.000 Fahrten zu allen 59 Kolner Fried-
hoéfen unternommen, ungefdhr 30 pro
Woche. Bei den jahrlich durchgefiihrten
Fahrten werden ca. 1.800 Kolner Biirger
begleitet. Noch heute iiber 15 Jahren
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Stadt (Anz. v £ R 33 |
Friedhofe) Partner Start 5 | | |[£&  Uhrzeiten/Tage - Bemerkungen
Kornwest- Malteser Hilfsdienst 2009 | x ' x taglich nach Bedarf  Jede Fahrt muss von der Fried-
heim (1) ’ I hofsverwaltung genehmigt
werden
Kassel (14) Stadt Kassel 2007 x x April bis November: Nur Hauptfriedhof, Termin-
taglich 10 bis 18 Uhr vereinbarung lber Friedhofs-
verwaltung
Krefeld (11) Stadt Krefeld 2010 x x Mo. bis Do.: 13 bis Nur Hauptfriedhof, Terminver-
17 Uhr, ' einbarung Uber Friedhofsver-
* Fr.: 8 bis 13Uhr | waltung
Koln (59) Senioren Service- 2002 x x Mo. bis Fr.: 9 bis Alle Kolner Friedhofe, Termin-
dienst 17:30Uhr vereinbarung tber Genossen-
Kéln eV, oder nach Vereinbarung schaft Kélner Friedhofsgartner
eG.
Mannheim GBF 12008 x ; - X | Mo. bis Do.: 8 bis 15Uhri Nur Hauptfriedhof, Termin-
(10) ; Fr.: 8 bis 14 Uhr vereinbarung Uber Friedhofs-
verwaltung
Neumiinster Stadt Neumdinster 2008 x x Mo. bis Fr.: Fur Senioren ab 70 Jahren
(4) 8:15 bis 15:15Uhr
Offenbach (5)  Kooperation 2013 x . x  Ostern bis Oktober: Nur bei trockenem Wetter —
Starthaus/ESO 9 bis 15 Uhr, nur Hauptfriedhof
* Sa.+50. 10 bis 13 Uhr
Olpe Dt. Rotes Kreuz und 2011 x  x 1.3. bis 30.11.: 8 bis 17  Die Fahrten sind von zuhause
Arbeitskreis Olper Uhr bis Friedhofseingang
Senioren Wintermonate nach
Vereinbarung
Pforzheim (9)  GBF 2008 | x X , zur Zeit eingestellt
Rendsburg Diakonie 2005 x x 2007 eingestellt
Saarbriicken Stadt Saarbriicken 2012 x| x . Allerheiligen . Nur Hauptfriedhof und Wald-
4 P  friedhof Burbach
Stahnsdorf Kirchen Berlin 2008 x x taglich: 9 bis 17 Uhr aktuell inaktiv, Neuanschaffung
Brandenburg fir 2017 geplant
Siegburg Johanniter Unfallhiife 12004 x | x Mittwochs 14 bis 16 Uhr  Kosteniibernahme durch Stadt

nach seiner Einfilhrung ist das Kélner
Friedhofsmobil in Deutschland ein ein-
maliges Angebot, zumindest wenn man
die Intensitdt und den Umfang der Leis-
tung betrachtet (- Tabelle oben)!

Fazit

Der kostenlose Abhol- und Fahrdienst
garantiert den Kolner Biirgerinnen Mo-
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Siegburg

Uberblick {iber verschiedene Fahrdienste zum oder auf dem Friedhof, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.

bilitét bis ins hohe Alter. Wie sonst sollen
gehbehinderte, sehbehinderte und ge-
schwichte Senioren ihre Angehdérigen
auf dem Friedhof besuchen, wenn nicht
mit Unterstitzung des Friedhofsmobils.
Es kann so einfach und sinnvoll sein,
dlteren Mitmenschen im hohen Alter,
die hiufig einsam und isoliert leben, den
Alltag zu erleichtern und sie fiir ein paar
Stunden zuriick in die Gemeinschaft der

Zusammengestellt von Josef F. Terfriichte

Gesellschaft zu holen. Mit dem Kolner
Friedhofsmobil wird die Sorge einer
Stadt um existenzielle Bediirfnisse ih-
rer Mitblirgerinnen aufgenommen. (8

Josef F. Terfriichte, Vorsitzender und
Begriinder der Senioren Servicedienste
Koln e. V.
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- Sorgeeth




